O CLARA

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

Estes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos de Uso”), conjuntamente com os demais
documentos disponiveis em https://www.clara.com.br (“Site”), descrevem as regras para
utilizagéo deste Site e demais Aplicagdes mantidas pela CLARA INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
LTDA., sociedade empresadria limitada, com sede na Rua Dr. Renato Paes de Barros, 33, 15°
andar, Itaim Bibi, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04530-904, inscrita no
CNPJ sob n. 41.538.335/0001-45 ("Clara") e/ou por suas controladoras, controladas, direta ou
indiretamente, coligadas e sociedades sob controle comum, bem como o conteido e os
servigos disponibilizados por meio deste Site e de tais Aplicagdes (conjuntamente
denominados apenas “Plataforma”).

Utilizando a Plataforma e suas funcionalidades, o Cliente automaticamente concorda com as
regras estabelecidas e sera responsavel pelos atos praticados por todas as Pessoas
Relacionadas a ele. Caso nao concorde com qualquer das condigdes abaixo, o Cliente nao
devera utilizar a Plataforma.

A Clara podera atualizar estes Termos de Uso a qualquer momento, mas ira notificar o Cliente,
por meio de seu Administrador, a respeito de qualquer atualizagdo que venha a ocorrer.

Caso estes Termos de Uso sejam alterados pela Clara, as regras anteriores seguirdao vigentes
por 30 (trinta) dias contados da data de comunicac&o de tal alteracéo, periodo em que o Cliente
devera analisar as novas disposigdes e, se for o caso, enviar para a Clara eventual solicitagao
de esclarecimentos ou manifestagdo de discordancia. Apds esse periodo, caso o Cliente, por
meio de seus Usudrios e de seu Administrador, continue a utilizar a Plataforma, estard
demonstrado o aceite e concordancia com as novas regras. Caso o Cliente discorde das novas
regras, devera interromper imediatamente a utilizagdo da Plataforma e a relagdo sera
considerada rescindida de pleno direito.’

Em caso de duvidas sobre estes Termos de Uso ou sobre a Clara, estamos a disposi¢ao para
contato por meio de nossos Canais de Comunicagao.
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1. DEFINIGOES

1.1. No decorrer desse documento, alguns termos serao utilizados pela Clara comegando com
letra mailscula. Esses termos terdao os significados definidos abaixo ou ao longo destes
Termos de Uso:

Administrador: pessoa responsavel pela criagédo e gestdo da Conta Clara, conforme indicado no
Termo de Adesdo a estes Termos de Uso. O Administrador serd, necessariamente, um
representante legal do Cliente ou procurador com poderes para representagao do Cliente, cujos
poderes podem ser conferidos por meio de procuragdo ou por meio da cldusula mandato
constante em referido Termo de Adesao.

Aplicagoes: sdo aplicagbes de internet (tais como Site ou aplicativo moével) ou outras
ferramentas disponibilizadas pela Clara para que o Cliente, por meio de seu Administrador ou
outro Usuario, possa ter acesso a certas Funcionalidades da Plataforma;

Beneficiario Final: pessoa fisica que, em Ultima instancia, direta ou indiretamente, possui,
controla ou influencia significativamente uma determinada pessoa juridica ou a pessoa fisica
em nome da qual uma transacao é conduzida;

Bancarizador: instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar, com a
qual a Clara, no exercicio dos poderes que lhe sdo outorgados pelo Cliente por meio da
assinatura do Termo de Adesdo, podera firmar contratos em seu nome e por sua conta,
conforme previsto nestes Termos de Uso.

Bandeira: o arranjo de pagamento instituido pela Mastercard, que permite a emissao e 0 uso
dos Cartdes Clara;

BCB: Banco Central do Brasil;

Canais de Comunicacao: canais oficiais para comunicagao entre a Clara e o Cliente, para temas
referentes ao uso da Plataforma e de suas Funcionalidades;
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Cartao Clara: instrumento de pagamento pdés-pago (cartdo de crédito) fisico e/ou virtual
disponibilizado pela Clara para o Cliente, para que seu Administrador ou outro Usuario possa
utilizar algumas das Funcionalidades da Plataforma, que podera exibir os signos distintivos da
Clara;

Chargeback: procedimento de contestacdo de uma transacao realizada via Cartdo Clara, caso o
Cliente ndo reconhega a Transagao;

Cliente: pessoa juridica que contrata a Plataforma e, assim, passa a poder usufruir das
Funcionalidades fornecidas pela Clara;

CNAE: Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas.

Conta Clara: conta de pagamento pos-paga, de titularidade do Cliente, fornecida pela Clara e
que podera ser movimentada por meio dos Cartdes Clara e acessada pelo Cliente por meio de
ambiente virtual restrito, disponivel para acesso do Administrador ou de qualquer outro Usuario,
mediante a insercdo de login e senha cadastrados junto a Plataforma, ressalvado que as
informacgdes disponiveis para cada Usuario serdo aquelas determinadas pelo Administrador,
que definird o Nivel de Permissao correspondente;

Dados Pessoais: sdo os dados relativos a uma pessoa natural (pessoa fisica) identificada ou
identificavel e poderdo estar relacionados a Clientes pessoa fisica, Pessoas Relacionadas,
Usuarios, dentre outros.

Dados Corporativos: sdo os dados relativos aos Clientes, pessoas juridicas, independentemente
da forma de sua constituicdo (por exemplo, as associacbes, sociedades empresdrias de
responsabilidade limitada, sociedades anénimas, fundagdes etc.).

Estabelecimento Comercial: qualquer fornecedor de produtos e/ou servigos situado no Brasil
ou no exterior, que esteja habilitado a aceitar pagamentos com o Cartao Clara, em lojas fisicas
ou virtuais;

Fatura: documento eletrénico disponibilizado mensalmente pela Clara, contendo o
detalhamento da utilizagdo do Cartdo Clara em determinado periodo e demais informacgdes
exigidas na regulamentagao em vigor;

Funcionalidades: sao os produtos e servigcos oferecidos ao Cliente pela Clara;

Limite de Crédito Global: é o valor maximo estabelecido pela Clara, em moeda corrente
nacional, que pode ser utilizado pelo Cliente (considerando o conjunto de todos os Usuarios)
por meio dos Cartdes Clara. O valor do limite de crédito global pode ser distribuido pelo Cliente
aos Cartdes Clara por ele contratados por meio da Plataforma, observadas as regras previstas
nestes Termos de Uso;

Limite de Crédito Individual: é o valor do limite concedido a cada cartao Clara, conforme
definido pelo Cliente, por meio de seu Administrador, como o valor maximo, em moeda corrente
nacional, que pode ser utilizado por determinado Usuario por meio do Cartao Clara que lhe for
atribuido, valor esse que podera ser ajustado pelo Administrador por meio da Plataforma,
observadas as regras previstas nestes Termos de Uso;
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Mecanismos de Seguranca: dados, senhas ou quaisquer outros tipos de mecanismos
solicitados pela Clara aos Usuérios (inclusive ao Administrador) para conceder acesso a
Plataforma e permitir a utilizagdo dos Cartdes Clara;

Nivel de Permissao: conjunto de privilégios de acesso a Funcionalidades da Plataforma (tais
como servigos, controles, informagdes e operagdes), concedidos a um Usudrio pelo
Administrador da Conta Clara, tais como Administrador, Gerente, Colaborador, Contador e/ou
qualquer outro permitido pela Clara;

NCM: nomenclatura comum mercosul

Pessoa Relacionada: qualquer pessoa fisica ou juridica relacionada ao Cliente ou a Clara, seja
ela, representante legal, procurador, sécio, acionista, quotista, colaborador (empregado ou
prestador de servigos), conselheiro, investidor ou qualquer terceiro que, de qualquer forma,
possua relagao ou poder de influéncia, direta ou indireta com atos de administragao do Cliente
ou da Clara ou, ainda, pessoas que possam, direta ou indiretamente, beneficiar-se das decisdes
dos atos de administracdo do Cliente ou da Clara, incluindo, sem limitagao, os Beneficiarios
Finais;

Plataforma: plataforma multifuncional disponibilizada pela Clara que permite ao Cliente
contratar e administrar servigos financeiros disponibilizados por meio da Conta Clara e dos
Cartoes Clara, cujo acesso é gratuito e que pode ser contratada pelos Clientes que foram
aprovados no processo de onboarding da Clara, conforme detalhado no Capitulo 2, que é
conduzido conforme critérios internos definidos pela Clara de acordo com a legislagéo vigente;

Politica de Privacidade: documento que define regras, principios e diretrizes do compromisso
da Clara com a seguranca e a privacidade dos Dados Pessoais de seus Clientes e dos Usuarios
da Plataforma, e descreve como, quais e os motivos pelos quais os Dados Pessoais sao
tratados e a finalidade destes tratamentos, além de definir como os Usudrios podem exercer
seus direitos previstos na legislagao aplicavel as atividades da Clara.

Prestador de Servigos: prestadores de servigos auxiliares a Clara no cumprimento de seus
processos internos e obrigacdes legais e regulatorias, tais como prestadores de servigos de
analise de crédito, biros e ferramentas de andlise de antecedentes;

Processador: terceiro devidamente autorizado a processar transagoes realizadas por meio de
Cartdes Clara entre compradores e vendedores, conforme definido na legislagdo em vigor e nas
regras da Bandeira;

Termo de Adesao: documento assinado eletronicamente que formaliza o aceite do Cliente a
estes Termos de Uso e a contratagdo de produtos e servigos financeiros oferecidos pela Clara
por meio da Plataforma;

Usuarios: quaisquer Pessoas Relacionadas ao Cliente que fazem uso da Plataforma em seu
nome.
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2. PROCESSO DE ONBOARDING

2.1. Para a contratagao da Plataforma, sera necessario acessar nosso Site, cadastrar um e-mail
corporativo, e seguir o passo a passo que sera informado via e-mail. Na sequéncia, sera
necessario fornecer algumas informagdes e documentos relacionados ao Cliente, seus
representantes legais, Beneficidrios Finais e Usuarios, conforme vierem a ser solicitados.
Tais documentos e informagdes sdo obrigatdrios e essenciais para fins de identificagdo do
Cliente, verificagdo de poderes para representacgao, atendimento a legislagéo e a regulagdo
do Banco Central e para disponibilizagdo das Funcionalidades da Plataforma.

2.2. Durante o processo de onboarding a Clara solicitara informag¢des e documentos para
avaliacdo de riscos relacionados a prevencdao a lavagem de dinheiro, combate ao
financiamento do terrorismo e praticas anticorrupgao, assim como para analise de riscos
de conformidade, solvéncia financeira e definicdo do Limite de Crédito Global a ser
concedido.

2.2.1. O Cliente declara a Clara que detém ou obterd as autorizagdes e direitos
("Autorizacdes”) necessarias a autorizar a Clara a tratar os Dados Pessoais das
Pessoas Relacionadas para (a) viabilizar o objeto desses Termos de Uso, (b) executar
as atividades de onboarding, e (c) implementar processos de validacdo de
antecedentes e analises exigidos pela legislacao vigente, incluindo procedimentos
destinados a conhecer o cliente (“Know Your Client” ou “KYC"), politicas de prevengéo a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo e analise de
Beneficiarios Finais.

2.2.2. Na medida exigida pela legislagdo e regulamentacdo o Cliente deverd comunicar as
Pessoas Relacionadas sobre a possibilidade do desempenho, pela Clara, das
atividades indicadas nos subitens (a) a (c), acima.

2.2.3.0 Cliente mantera a Clara indene de quaisquer perdas, danos em razdo de eventual
falha, seja por agdo ou omissao, na obtencao das Autorizagdes ou na realizagdo das
comunicagdes que tratam esse item 2.2.

2.3. Apos o recebimento das informacdes e documentos solicitados, a Clara conduzira os
procedimentos de identificagdo, qualificacdo e de analise do perfil de risco do Cliente, em
conformidade com seus procedimentos de KYC. A Clara ira adotar procedimentos e
controles que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagdo do Cliente e,
quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das informagdes
por eles fornecidas, inclusive mediante confrontacdo dessas informag¢des com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

2.3.1. Para isso, é ressaltada a obrigagcdo prevista no item 2.2.1 acima, o Cliente
expressamente autoriza que a Clara consulte, em seu nome, bem como de seus os
sécios, representantes legais, procuradores e beneficidrios finais, o Sistema de
Informagdes de Crédito do BCB (“SCR”) e demais bancos de dados publicos ou
privados que entenda necessarios, com a finalidade de verificar sua adequacao as
normas legais e regulatérias, assim como de analisar sua capacidade de solvéncia e
identificar a estrutura societdria do Cliente, para fins de controle de risco e
atendimento a normas regulatoérias.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2.3.2. As informagdes consultadas pela Clara via SCR ou qualquer outro banco de dados
serdo consideradas validas e verdadeiras para fins de checagem de antecedentes, de
forma que eventuais retificagdes sdo de exclusiva responsabilidade do remetente ou
emissor da informagdo, com o qual Cliente devera tratar diretamente eventuais
solicitagbes de corregao.

2.3.3. As consultas realizadas em bancos de dados publicos e privados, para garantia da
idoneidade do Cliente e respeito as normas vigentes, poderdo ser realizadas
periodicamente pela Clara sem a necessidade de solicitagdo de nova autorizagao.

ACESSO E CRIAGAO DE USUARIOS

Apoés a aprovagao no processo de onboarding e concesséao do Limite de Crédito Global, nos
termos do Capitulo 10 abaixo, o Cliente podera contratar a Plataforma por meio do aceite
do Termo de Adesao, que devera ser assinado por seus representantes legais, conforme
definido em Contrato ou Estatuto Social. Ao assinar o Termo de Adesdo, o Cliente
reconhece que teve prévio acesso, conhece e aceita todas as clausulas e condi¢des destes
Termos de Uso e da Politica de Privacidade da Clara, ndo se opondo quanto ao seu
conteudo.

No Termo de Adesao, o Cliente, por meio de seus representantes legais, devera indicar de
forma especifica o Administrador da Conta Clara, que terd poderes para: (i) cadastrar
novos Usudrios, designando-lhes diferentes Niveis de Acesso e solicitando ou ndo a
emissdo de Cartdes Clara (fisicos ou digitais), conforme preferir; (ii) alterar os Niveis de
Acesso dos Usudrios cadastrados; e (iii) desativar Usudrios. Os Usuarios terdo logins e
senhas proprios, exclusivos, pessoais e intransferiveis.

3.2.1. A desativagdo de determinado Usuario ndo caracteriza novagao ou
extingdo das obrigagOes geradas por este Usuario antes da remogéao. Ou
seja, se um Usudrio é desativado, por qualquer razdo, o Cliente
permanece responsavel pelos débitos e pelas consequéncias das agdes
e omissbes de tal Usuario referentes ao periodo decorrido até sua
desativagao.

Para acessar a Plataforma, os Usuarios devem iniciar uma sessao através de seus logins,
senhas e demais Mecanismos de Seguranca gerados quando de seu primeiro acesso a
Plataforma ou posteriormente.

Ap6s o cadastro de um novo Usuario, seja ele Administrador ou nao, o Cliente sera
responsavel, perante a Clara e quaisquer terceiros, pelas agdes e omissdes deste Usuario.
Assim, a Clara ndo sera responsavel, em qualquer circunstancia, por negligéncia ou mau
uso da Conta Clara pelos Usuarios de um determinado Cliente, especialmente quanto ao
compartilhamento de senhas e outros Mecanismos de Seguranga, podendo, inclusive,
suspender ou cancelar a Conta Clara do Cliente, ou remover o cadastro de um determinado
Usuario ou grupo de Usuarios, a seu Unico e exclusivo critério, em caso de uso indevido
(definido como qualquer uso que ocorra em desconformidade com os presentes Termos
de Uso, conforme detalhado no Capitulo 14 - Praticas Consideradas Proibidas) da
Plataforma, da Conta Clara e/ou dos Cartdes Clara em desacordo com a lei, os bons
costumes ou quaisquer das regras internas da Clara.
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4. UTILIZAGAO DO CARTAO CLARA

4.1.

4.2.

A Clara disponibilizara um Limite de Crédito Global ao Cliente para utilizagdo por meio dos
Cartdes Clara. O Cliente devera solicitar a emissao da quantidade desejada de Cartoes
Clara (fisicos e/ou virtuais, conforme preferir) via Plataforma, e identificar o Usuério a
quem cada Cartdo Clara for atribuido (“Portador”), assim como a categoria de cada Cartao
Clara solicitado e os dados de enderego para entrega, quando aplicavel.

4.1.1.

O Cliente fica desde ja ciente de que os Cartdes Clara da categoria Black
estdo sujeitos a cobranga de anuidade, ao passo que as demais
categorias estao isentas de tal cobranga. A primeira anuidade é cobrada
na primeira fatura ap6s a emisséo e a tarifa sera cobrada anualmente,
sempre no mesmo més. Caso o Cliente solicite a emissdo de Cartdes
Clara virtuais, a emissao e disponibilizacao ao Portador sao realizadas de
forma imediata, por meio da Plataforma.

Caso o Cliente solicite a emissdo de Cartdes Clara fisicos, a Clara providenciara a
impressao e realizara o envio pelos Correios ou por transportadoras habilitadas para o
endereco indicado pelo Cliente, ndo se responsabilizando por eventuais erros na
informacgao do enderego.

4.2.1.

4.2.2.

4.23.

4.2.4.

O prazo de entrega padrdo dos Cartdes Clara fisicos é de até 15 (quinze)
dias contados da data de solicitagdo. Caso a entrega nao seja efetivada
neste prazo, o Cliente, por meio de seu Administrador, devera comunicar
este fato imediatamente a Clara, que procedera a investigagao do motivo
pelo qual a entrega nao foi concluida e, se aplicavel, emitird e enviara
outro Cartao Clara fisico para o enderego indicado pelo Cliente. Caso o
enderego seja o mesmo indicado anteriormente, ou seja necessaria a
emissao de segunda via de cartao fisico, a entrega sera feita sem custos,
mas caso seja indicado um novo enderego para entrega, a Clara
reserva-se o direito de efetuar a cobranga de tarifa de emissdo de
segunda via de cartao.

Para fins de seguranga, nos casos em que haja a necessidade de
emissao e reenvio do Cartdao Clara fisico para o Cliente, isto podera
acarretar bloqueio imediato e definitivo do Cartao Clara fisico
anteriormente enviado.

O Cliente é responsavel pelo(s) enderego(s) indicado(s) para envio e
recebimento dos cartdes quando de sua solicitagdo de emissao, bem
como pela distribuicdo dos cartdes aos respectivos Portadores, se
aplicavel.

O Cliente autoriza a Clara a enviar um novo Cartdo Clara fisico para o
Portador, no enderego em que o ultimo Cartdo Clara lhe foi entregue,
sempre que alcangada a data de vencimento do Cartdo Clara de tal
Portador.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

Ao receber o Cartdo Clara, seja ele fisico ou virtual, o Portador é responsavel por conferir
os dados e seguir o procedimento de ativagao, conforme orientado pela Clara na propria
embalagem de recebimento do cartdo ou por meio de sua Central de Ajuda.

O Portador deverd, ainda, observar as regras e orientagdes disponiveis na Plataforma sobre
o uso do Cartao Clara, incluindo eventuais tarifas que poderao vir a ser cobradas por sua
emisséao e utilizagéo.

A guarda em local seguro e o correto uso dos Cartdes Clara sao de responsabilidade do
Cliente e do Portador, motivo pelo qual o Cliente esta obrigado a notificar a Clara em caso
de falha no uso, perda ou comprometimento de qualquer natureza de seus Cartdes Clara.

A utilizagdo do Cartdo Clara é formalizada com o uso de senha unica disponivel somente
no aplicativo da Clara no celular do Usuario a partir do primeiro acesso a Plataforma, ou,
conforme o caso, por outros meios que caracterizam a expressa manifestagao de vontade
e concordancia de seu Portador com a operagao em questao, incluindo, sem limitagao,
pagamentos realizados por meio da tecnologia contactless ("Aproximagao").

Caso alguma transacao, tarifa ou encargo de qualquer natureza que deveria ser langado na
Fatura de determinado més nao seja devidamente cobrado do Cliente, referido langamento
pode ser realizado nas Faturas subsequentes e o Cliente seguird obrigado a realizar o
pagamento dos valores devidos.

A Clara fica expressamente autorizada, independentemente de notificacdo prévia ao
Cliente, a adotar as medidas admitidas em direito que julgar adequadas para efetuar a
cobranga dos valores devidos, inclusive na hipétese do item 4.7 acima, o que pode incluir,
sem limitagdo: bloquear o Cartao Clara do Portador ou até mesmo de todos os Portadores
do Cliente, reduzir o Limite de Crédito Global ou os Limites de Crédito Individuais referentes
aos Cartdes Clara ja emitidos, realizar a cobranga do Cliente por via judicial ou extrajudicial.

Determinadas categorias de Cartdes Clara podem ser elegiveis a programas de
recompensas e beneficios, cujas regras serdo divulgadas ao Cliente por meio da
Plataforma.

SEGURANCA DA PLATAFORMA

Embora tenhamos nos esforgado para assegurar que a Plataforma e seu conteddo sejam
confidveis, nenhuma garantia (explicita ou implicita) é feita quanto a sua exatidao,
integridade ou imparcialidade e, portanto, o Cliente deve, se necessario, obter uma
verificagao independente de quaisquer das informacgdes nele contidas.

Os Usuarios deverdo gerar seus proprios logins e dados de acesso a Plataforma, que
poderdo ser senhas, one time passwords, nimeros de identificagdo pessoal, a combinagéo
de qualquer dos Mecanismos de Seguranga mencionados ou qualquer outro mecanismo
que a Clara disponibilize como forma de protecao e segurancga da Plataforma.

O Cliente deve assegurar que os Usuarios cumpram com as seguintes obrigagdes:

a. Nao emprestar, ceder ou transmitir seus dados de acesso a terceiros, assim entendido
qualquer pessoa que nao se encontra vinculada as formas de acesso a Plataforma
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

(logins e senha), respeitando, portanto, as regras internas da Clara de Seguranca da
Informacao;

b. Nao compartilhar informagdes relacionadas a seu login de acesso e senhas;

c. Conservar e guardar adequadamente os meios de acesso a Plataforma conforme sua

natureza, especificagdes e restrigoes;

d. Cancelar e gerar novos logins e senhas quando presumido que o atual esteja

comprometido ou tenha sido extraviado.

5.3.1.  As disposi¢cdes acima ndo excluem a necessidade de adogédo de medidas
de seguranca da informagdo préprias e adicionais adequadas pelos
Portadores, Usuarios e pelo Cliente.

O Cliente é responsavel pelo mau uso dos logins, senhas e Meios de Autenticagcdo de
acesso a Plataforma pelos seus Usuarios, independentemente do Nivel de Permissao
concedido, e devera comunicar imediatamente a Clara qualquer perda, comprometimento
ou mau uso destes.

A partir da comunicagao imediata a Clara dos fatos descritos acima, o Cliente se exonera
da responsabilidade civil pelo uso fraudulento dos Mecanismos de Seguranga por
terceiros, ressalvados os casos de comprovada culpa ou dolo do Cliente e/ou do Usuario.
A nao comunicagao a Clara da perda ou comprometimento de seus meios de acesso a
Plataforma e Mecanismos de Seguranca tornara de responsabilidade do Cliente todo e
qualquer dano, perda ou prejuizo incorrido em decorréncia de tal perda ou
comprometimento.

OPERACIONAL E PAGAMENTO

Apo6s as andlises realizadas durante o processo de onboarding, a Clara concedera ao
Cliente um Limite de Crédito Global a ser utilizado por meio dos Cartoes Clara e que sera
controlado pelo Administrador, que o atribuira entre os Cartdes emitidos para os
Portadores, mediante a atribuicdo de um Limite de Crédito Individual para cada um deles.
Caso o Limite de Crédito Global concedido seja inferior ao solicitado pelo Cliente, o Cliente
podera solicitar a avaliagdo da possibilidade de concesséao de limite adicional. Caso tal
solicitagdo venha a ocorrer, serd realizada uma nova anadlise pela Clara, que podera
conceder ou nao referido reajuste, a seu unico e exclusivo critério, podendo, inclusive,
ocorrer a cobranga de tarifa, aplicando-se os termos previstos no Capitulo 10 abaixo.

O Cliente podera solicitar a emissao de Cartdes Clara para quantos Portadores desejar e
distribuir o seu Limite de Crédito Global entre cada Cartdao Clara gerado da forma que
melhor entender, desde que a somatéria dos gastos em cada Cartao Clara nao supere o
Limite de Crédito Global liberado pela Clara.

As transacOes realizadas pelos Usuarios serdo registradas em tempo real pela Clara e
poderao ser consultadas pelo Cliente, por meio de seus Usuarios com Nivel de Permissao
adequado, a qualquer momento, por meio da Plataforma.
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No primeiro dia de cada més, a Clara disponibilizara ao Cliente, por meio da Plataforma e
também mediante o envio de e-mail ao Administrador, a Fatura correspondente ao més
encerrado, devendo o Cliente quitar o valor de referida Fatura até a data de vencimento nela
indicada.

6.4.1. Como padrao, a Fatura tera vencimento no dia 07 de cada més. Caso
deseje, o Cliente podera solicitar a alteragdo da data de vencimento, o
que estard sujeito a cobranga de tarifa, em razdao dos ajustes
operacionais que a Clara devera implementar para atender a esta
solicitagéao.

Caso o Cliente ndo tenha acesso a sua Fatura antes do vencimento, serd necessario
contatar a Clara por meio dos Canais de Comunicagao para obter uma segunda via, que lhe
serd encaminhada em até 03 (trés) dias Uteis. O ndo recebimento da Fatura até o dia do
vencimento nao isentara o Cliente da cobranga de juros, multas e eventuais encargos
pertinentes, em caso de ndo pagamento pontual de sua Fatura.

Caso o Cliente necessite, podera solicitar a Clara comprovantes referentes as transagdes
realizadas com os Cartdes Clara, segundas vias de Faturas quitadas ou nao, entre outros
documentos. Tal solicitagdo deve ser realizada por meio de nossos Canais de
Comunicagao e serd atendida em até 03 (trés) dias Uteis.

ATRASO NO PAGAMENTO DE FATURA

Em caso de atraso no pagamento de determinada Fatura, o valor correspondente sera
corrigido monetariamente por meio da aplicagdo da taxa de Certificados de Depdsito
Interbancério — CDI e acrescido dos juros de mora de 2% (dois por cento) ao més até a
data de seu efetivo pagamento pelo Cliente (seja este pagamento feito diretamente pelo
Cliente, seja mediante a contratacdo de operagdo de crédito pela Clara no exercicio do
mandato descrito no item 7.5 abaixo, quando quer que isto venha a ocorrer). Sobre o valor
total atualizado monetariamente e acrescido dos juros de mora, ainda sera aplicada multa
de 5% (cinco por cento), pelo inadimplemento.

A atualizacdao monetaria, os juros e a multa mencionados no item 7.1 incidirdo sobre o
valor devido a Clara desde a data de vencimento da Fatura e serdo cobrados mesmo nos
casos em que ocorrer a mudanga de vencimento da Fatura, contando-se a partir da data de
vencimento original.

Assim que verificado o inadimplemento de determinada Fatura e em até 07 (cinco) dias de
seu vencimento, a Clara enviard comunicagao ao Cliente informando a respeito dos valores
em atraso por duas vezes, a fim de realizar a cobranga dos valores devidos. A Clara ndo se
responsabiliza caso as comunicagdes, se enviadas por e-mail, sejam recebidas pelo Cliente
como spam.

Apés as duas tentativas de contato enviadas ao Cliente (podem ser realizadas via e-mail,
mensagem e/ou ligagéo), a Clara poder3, se necessdrio, realizar a negativagédo do cadastro
do Cliente perante érgdos de protegdo de crédito, conforme descrito e autorizado pela
Clausula 8.2 abaixo.
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Assim, caso apos as medidas mencionadas nas Clausulas 7.3 e 7.4 acima, o Cliente nao
realize o pagamento dos valores devidos, unica e exclusivamente com o objetivo de quitar
o valor da Fatura em atraso, calculado conforme itens 7.1 e 7.2 acima, a Clara, no exercicio
do mandato que lhe é outorgado pelo Cliente mediante a assinatura do Termo de Adesao,
podera, a qualquer momento, negociar e obter crédito em nome e por conta do Cliente
junto ao Bancarizador, sendo tal contratagao limitada ao valor devido pelo Cliente a Clara,
sujeito a taxas de juros alinhadas aquelas praticadas usualmente no mercado. Tal mandato
compreende a outorga de poderes especiais para, em nome e por conta do Cliente, assinar
contratos de financiamento, abrir conta para movimentar os valores financiados, acertar
prazos, juros e Onus da divida, repactuar taxas de juros, emitir titulos de crédito
representativos do débito perante o Bancarizador, tais como Cédulas de Crédito Bancario
(“CCBs") ou outros titulos de crédito previstos em lei, ou, ainda, substabelecer em todo ou
em parte os poderes aqui outorgados, para a finalidade exclusiva de quitagcao do valor da
Fatura em atraso.

Dessa forma, o Cliente podera quitar a Fatura vencida antes da contratagao da operagao de
crédito junto ao Bancarizador, sujeito ao pagamento do valor em atraso, calculado
conforme itens 7.1 e 7.2 acima.

Os poderes acima mencionados, outorgados a Clara para contratacdo de operagdo de
crédito em nome do Cliente, deverdo ser cedidos por pessoa com poderes para tanto e
devem ser outorgados enquanto estiver vigente a relagao entre a Clara e o Cliente.

Os poderes outorgados a Clara para contratacdo de operacao de crédito em nome do
Cliente deverao estar vigentes enquanto perdurar a relagao comercial entre Clara e Cliente
(o que, para fins destes Termos de Uso, ocorrerd enquanto houver quaisquer valores
pendentes de pagamento pelo Cliente a Clara, ainda que o acesso do Cliente a Plataforma,
e consequentemente a Conta Clara e todos os Cartdes Clara a ela vinculados, venha a ser
cancelado, por iniciativa do Cliente ou da prépria Clara), de forma que, caso a procuragdo
daquele que outorgar poderes a Clara por meio da assinatura do Termo de Adesao tenha
validade determinada, o Cliente se compromete a realizar a devida renovacao da
procuragao outorgada a Clara.

Enquanto ndo for processada a quitacdo dos valores em aberto (seja mediante o
pagamento diretamente pelo Cliente, seja por meio da contratagao de operagao de crédito
conforme item 7.5 acima), a Clara podera aplicar determinadas restri¢des a utilizagao dos
Cartdes Clara. Caso isso venha a ocorrer, o Cliente devera buscar obter orientagdo na
Plataforma ou por meio de nossos Canais de Comunicagao.

Emitida a CCB ou outro documento habil a formalizagdo da operagao de crédito na forma
definida acima, a Clara comunicara o Cliente sobre tal emissao, detalhando o fluxo de
pagamentos com as datas e montantes a serem pagos.

O Cliente podera quitar por completo a CCB antes de seu vencimento, hipétese em que a
Clara informara o valor atualizado a ser pago considerando o periodo proporcional entre a
contratacdo e o pagamento. Para tanto, o Cliente devera entrar em contato com a Clara por
meio dos Canais de Comunicagao disponiveis.

Caso haja impontualidade no cumprimento do fluxo de pagamentos previsto na CCB ou
instrumento equivalente, incidirdo sobre as quantias devidas, desde a data do
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inadimplemento até o efetivo pagamento: (i) juros remuneratérios (equivalentes a taxa de
juros prevista na prépria CCB ou documento equivalente), cumulados com (ii) juros
moratérios de 1% (por cento) ao més, (iii) multa ndo compensatoéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor atualizado e (iv) na hipétese de ser necessario recorrer a meios
administrativos ou judiciais para receber os valores devidos no ambito da CCB ou
documento equivalente emitido, as despesas de cobranga extrajudicial, limitadas a 10%
(dez por cento) sobre o valor do saldo devedor da CCB ou documento equivalente e,
havendo procedimento judicial, custas processuais e honorarios advocaticios, fixados
judicialmente.

CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO

Na hipotese de inadimplemento, assim entendido o descumprimento de quaisquer
obrigagdes legais ou contratuais aplicaveis ao Cliente, inclusive de natureza nao financeira,
sem prejuizo da adogao de outras providéncias eventualmente previstas nestes Termos de
Uso, a Clara também podera (i) suspender os servicos e/ou cancelar os Cartdes Clara
emitidos em favor dos Portadores indicados pelo Cliente, sem que isso signifique novagao
ou extingdo da divida gerada pelo Cliente (por meio de seus Portadores) até tal
cancelamento, nem implicara em quitagao geral pela Clara das obrigagdes assumidas pelo
Cliente; (ii) restringir o Limite de Crédito Global concedido ao Cliente e os Limites de
Crédito Individuais correspondentes a cada Cartdo Clara; e (iii) proceder a qualquer outra
medida admitida em direito.

Caso ocorra o inadimplemento dos valores em aberto para com a Clara, conforme descrito
no Capitulo 7 acima, a Clara podera proceder com a negativagdo do cadastro do Cliente
perante 6rgaos de protegdo de crédito, bem como realizar o protesto dos valores em
aberto perante tabelido de notas e protestos.

CHARGEBACK

Caso o Cliente ndo reconhega uma operagao efetuada por meio de Cartao Clara, tenha
suspeita de fraude ou disputa comercial ndo resolvida com um Estabelecimento Comercial,
o Cliente devera entrar em contato com os Canais de Comunicagéo da Clara para solicitar
o Chargeback (estorno dos valores supostamente computados indevidamente).

O processo para realizagdo de Chargeback incluindo documentagdo necessaria,
comunicacdes e prazos, sera definido pela Bandeira®? e pelos Prestadores de Servigo
parceiros da Clara.

0 Usudrio desde ja fica ciente que nao serao aceitos procedimentos de Chargeback para
transagdes financeiras realizadas por intermédio da Plataforma com meios de acesso e
validagdo (como senha e outros Mecanismos de Seguranga) corretos.

Da mesma forma o Usuario fica ciente que, caso compartilhe com terceiros dados
referentes a seus Cartdes Clara ou Mecanismos de Seguranca da Plataforma, de forma

20 acesso ao "Chargeback Guide"utilizado pela MasterCard pode ser acessado neste_link.


https://www.mastercard.com.br/content/dam/public/mastercardcom/lac/br/home/visao/quem-somos/participantes-arranjo-mastercard/Regulamento-Arranjos-Mastercard-Brasil.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/chargeback-guide.pdf
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que sejam utilizados por pessoas diversas de seu Portador, em violagdo a esses Termos
de Uso, o0 estorno dos valores nao reconhecidos nao sera realizado pela Clara.

Aprovado o Chargeback, os valores erroneamente cobrados serdo devolvidos por
compensagao na proxima fatura.

DO LIMITE CONCEDIDO

O Limite de Crédito Global concedido pela Clara devera ser gerido pelo Administrador, que
devera atribui-lo entre os Cartdes Clara emitidos. Em adigao, tal Limite de Crédito Global e
os respectivos Limites de Crédito Individuais ndo poderao ser utilizados para:

a. Finangas e controle de despesas pessoais, familiares ou domésticas;

b. Beneficiar uma ou mais pessoas, corporagdes ou entidades excluidas pela Clara ou para
fins de financiamento de ilicitos administrativos ou criminais;

c. Beneficiar pessoas ja punidas por crimes relacionados a operagdes de recursos de
origem ilicita ou que ndao gozem de reputacao ilibada, a excegdo de serem pessoas que
possuam vinculo funcional ou empregaticio com a empresa, e que utilizem tais limites
para fins estritamente relacionados com a sua atividade profissional na empresa;

d. Operagdes em discordancia com as atividades do Cliente;

e. Uso dos Cartbes Clara por Usudarios que nao mantenham vinculo de emprego,
sociedade, joint venture ou contrato de prestagcao de servigos que preveja disposi¢oes
sobre conduta anticorrupgao e lavagem de dinheiro;

O Cliente podera contar com um servico de avaliagao extraordinaria de crédito, para
avaliacdo da possibilidade de aumento de seu Limite de Crédito Global, mediante a
concessao de um limite de crédito adicional, que sera extensivo a todos os Cartdes Clara
emitidos para o Cliente. Tal servigo estara sujeito a cobrancga de tarifa.

10.2.1. O Cliente podera solicitar o servigo de avaliagao extraordinaria de crédito
por intermédio de seus Usuarios, mediante a solicitagédo de realizagédo de
uma transag@o em valor superior ao Limite de Crédito Global do Cliente
ou ao Limite de Crédito Individual de determinado Cartao Clara, por meio
da insergdo dos Mecanismos de Seguranga pertinentes. Quando houver
tal solicitagao, a Clara realizarda uma analise de crédito, de acordo com
sua politica, e, a seu critério, concedera ou nao referido limite adicional, o
que implicara na autorizagdo ou na negativa desta transagao acima do
limite, conforme o caso.

10.2.2.  Alternativamente, o Cliente, por meio de seus Administradores, podera
solicitar a prestagao do servigo de avaliagdo extraordinaria de crédito de
forma desvinculada da realizagdo de uma transagdo, por meio dos
Canais de Comunicagao disponibilizados pela Clara. Quando houver tal
solicitagao, a Clara realizara uma analise de crédito, de acordo com sua
politica, e, a seu critério, concedera ou nao referido limite adicional.
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10.2.3. Caso o limite adicional seja concedido, tendo em vista o risco
relacionado a sua concessao, a Clara adotara providéncias para
monitoramento da situagdo econdmico-financeira do Cliente. Em razéo
deste servigco de monitoramento, a concessao do limite adicional estara
sujeita a cobranca de tarifa, equivalente a um percentual do limite
adicional concedido.

10.2.4. Os valores referentes as tarifas descritas nos itens 10.2 e 10.2.3 acima
serdo devidamente detalhados na tabela de tarifas disponibilizada pela
Clara.

10.2.5. 0O Cliente reconhece que estara obrigado a realizar o pagamento referente
as transagdes realizadas mediante a utilizagcdo de referido limite
adicional, tendo em vista o compromisso assumido mediante o aceite
destes Termos de Uso e o principio da boa-fé.

O Cliente autoriza a Clara a, a seu critério e independente de solicitacao do Cliente, realizar
o0 aumento automatico de seu Limite de Crédito Global, mediante simples comunicagao a
respeito da alteragcao, com efeitos imediatos.

10.3.1.  Nos casos em que a Clara, a seu critério e sem solicitagdo do Cliente,
realizar tal aumento, ndo haverd cobranga de quaisquer tarifas em razédo
deste aumento.

A Clara podera realizar a redugdo imotivada de seu Limite de Crédito Global, com redugao
proporcional dos Limites de Crédito Individuais, mediante comunicagao prévia com 30
(trinta) dias de antecedéncia, com exceg¢do dos casos de reducdo imediata previstos
abaixo.

A Clara podera, a seu Unico e exclusivo critério, realizar a redu¢ao automatica de seu Limite
de Crédito Global, com reducao proporcional dos Limites de Crédito Individuais, mediante
comunicagao com efeitos imediatos, caso seja identificada a deterioragao financeira do
Cliente por meio das pesquisas realizadas periodicamente pela Clara e conforme previsto
em sua politica de crédito. Tais situagdes incluem, mas nao se limitam, a:

a. ldentificagao de pedido de recuperacgéo judicial ou extrajudicial e/ou faléncia do Cliente;

b. Deterioragdo do risco de crédito do Cliente, identificado pela Clara em suas pesquisas
periédicas em plataformas publicas e privadas de crédito;

c. lIdentificagdo de dividas vencidas e ndo quitadas em nome do Cliente;

d. Mudangas na estrutura societaria da empresa e/ou de seus Beneficiarios Finais que
indiquem riscos de crédito a Clara, conforme identificado em suas pesquisas periddicas
em plataformas publicas e privadas de crédito;

e. Utilizagcdo de valor inferior a 30% (trinta por cento) do crédito oferecido por periodo
superior a trés meses consecutivos;

f. Casos em que tenha havido aumento temporario do Limite de Crédito Global concedido
pela Clara, tendo findado o periodo de concessao do beneficio;



O CLARA

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12
12.1.

12.2.

g. Indicios de fraudes identificados pela Clara por meio do monitoramento de transagoes;

h. Identificagdo de outros Clientes com mesmo Beneficiario Final do Cliente avaliado, de

forma que as empresas deverao ser avaliadas em conjunto;

Deterioragdo significativa no setor de atuagcdo do Cliente e/ou em sua atividade
principal, entre outros;

Atraso no pagamento da fatura.

ANTICORRUPGAO E CONFORMIDADE

Nos termos do Cdédigo de Conduta da Clara, disponivel em www.clara.com.br, todos os
empregados, Clientes, parceiros, Prestadores de Servigcos e fornecedores da Clara devem
se portar de acordo com a legislagao vigente, inclusive com as normas anticorrupgao.

Nesse sentido, a Clara realizara todos os procedimentos necessarios a detecgao e reporte
de atividades suspeitas relacionadas a pratica de atividade ilegal ou criminosa, realizando
denuncias internas caso seja identificado caso suspeito, sendo adotadas internamente as
medidas necessarias para investigagao e eventual reporte as autoridades responsaveis.

A Clara mantera atualizados os livros, registros e documentos relacionados a todas as
transagoes realizadas por seus Clientes pelo prazo exigido pela regulamentagao aplicavel,
observadas as cautelas necessarias no ambito do armazenamento de dados, incluindo a
prevencao de danos, falsificagao, destrui¢cao ou alteragao indevida dos dados por meio dos
métodos necessarios e prudentes.

A Clara compromete-se a observar todas as normas legais e infralegais aplicaveis a
disponibilizacao da Plataforma e de todas as suas Funcionalidades, que incluem, mas sem
limitacdo, o Marco Civil da Internet, a Lei de Sigilo Bancario e as normas do Conselho
Monetario Nacional e do BCB.

Em caso de descumprimento da legislagao vigente ou das normas internas da Clara por
empregados, Clientes, parceiros, Prestadores de Servigos ou fornecedores da Clara, serdo
adotadas medidas de gestdao de consequéncias trabalhistas, civeis e administrativas
cabiveis, incluindo a possibilidade de dispensa de empregados por justa causa ou rescisao
contratual.

DA PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Em cumprimento a legislagdo aplicavel referente a prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo, serdo verificadas as transagdes realizadas pelo
Cliente por meio da Plataforma a fim de monitoramento de eventuais movimentagdes
suspeitas que tenham indicios de ligagdo com lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo, o que nao sera permitido pela Clara, nos termos das disposi¢des legais.

Serdo automaticamente reportadas aos 0rgaos reguladores todas as transagdes
consideradas suspeitas pela Clara (tais como aquelas que tenham origem desconhecida,


https://docs.google.com/document/d/1HeNmrachrj2-qOIlPTz-zo4pOTbVcCmk9zBa-ujinUg/edit
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entre outras que possam gerar qualquer tipo de desconfianga, em maior ou menor grau), a
fim de evitar a utilizagdo da Plataforma para atividades ilicitas.

A Clara poder3, ainda, realizar a contratagao de provedores para auxilio ao monitoramento
de transag0es e identificagdo de operagdes suspeitas.

As operacgoes realizadas pelo Cliente serado registradas pela Clara em histérico compilado,
para que se possa averiguar a ocorréncia de movimentagdes suspeitas ou fraudes.
Adicionalmente, todos os documentos relacionados a tais operagdes e as informagdes
relacionadas a eventuais reportes aos 6rgaos reguladores serao mantidos em arquivo pela
Clara pelo prazo exigido pela regulamentagao aplicavel.

DIREITOS DA CLARA SOBRE A PLATAFORMA

Titularidade. A Clara é unica titular dos direitos de propriedade intelectual relativos a
Plataforma , suas funcionalidades e todas as informagdes geradas e/ou desenvolvidas por
seu negocio, incluindo, mas nao limitado, ao software, conteddo, desenho, dominio web,
cédigo fonte, textos, diagramas, esquemas, imagens, fotografias, artigos, logos, videos,
marcas, nomes comerciais e qualquer informagao ou conteudo que seja produzido direta
ou indiretamente pela Clara e que possa estar incluido na Plataforma, independentemente
da forma de apresentagdo, compartilhamento ou armazenamento (“Conteudo Clara”).

13.1.1.  Tais direitos sao ativos da Clara que devem ser utilizados apenas para
sua finalidade autorizada e estdo sujeitos a monitoramento e auditoria
por parte da Clara, por si ou por terceiros, sem necessidade de
comunicagao prévia, e sao protegidos pela legislagao nacional e por
tratados internacionais vigentes.

Licenca de Uso. Sujeito a estes Termos de Uso, a Clara concede ao Cliente uma licenga
pessoal, limitada, temporaria, ndo exclusiva, intransferivel e ndo-sublicenciavel para utilizar
a Plataforma (inclusive de qualquer Aplicagcdo eventualmente disponivel para download ou
acessivel por qualquer outro meio) e usufruir de suas Funcionalidades, observadas as
condigdes previstas nestes Termos de Uso, pelo periodo de duragao da relagao do Cliente
com a Clara. A autorizagdo aqui concedida nao permite a exploragdo comercial da
Plataforma. A suspensao ou o cancelamento do acesso a Plataforma, por qualquer motivo,
implica a suspenséo ou cancelamento desta licenca.

Restri¢cao de Uso. O Conteudo Clara é protegido pela legislagédo de direitos de propriedade
intelectual, incluindo direitos autorais, direitos de propriedade industrial, dentre outros
direitos. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir,
executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender, explorar, fazer scrapping e/ou engenharia
reversa do Conteudo Clara, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e
expresso da Clara. Qualquer uso nao autorizado do Conteudo Clara sera considerado
violagédo aos direitos de propriedade intelectual e acarretara o dever de indenizar pelo uso
indevido. Nenhuma disposi¢cao deste Termos de Uso configura restricdo ou renuncia de
quaisquer direitos da Clara sobre a Plataforma ou o Conteudo Clara, tampouco cessao aos
Clientes dos direitos de propriedade intelectual da Clara.
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13.4. Suspensdo da Plataforma. A Clara reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, alterar ou remover da Plataforma, total ou parcialmente, qualquer
conteudo, incluindo funcionalidades, sem qualquer comunicagéo prévia ao Cliente e sem
que lhe seja devida qualquer indenizagao, sem afetar, contudo, os direitos do Cliente. O
disposto neste item nao se refere aos servigos oferecidos na Plataforma e em andamento,
contudo, tais servigcos poderdao ser indisponibilizados a qualquer tempo, por qualquer
motivo e a exclusivo critério da Clara (por exemplo, em caso de suspenséo de servigos em
virtude de pandemia), sendo certo que a Clara assume o compromisso de honrar todos os
contratos assinados na Plataforma.

13.5. Melhorias. Qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, atualizagao realizada pela Clara
na Plataforma ou no Conteudo Clara, ainda que por sugestdo ou solicitagdo do Cliente,
serdao considerados de titularidade desta, podendo a Clara emprega-los livremente e, sem
limitagdo, adaptar, aperfei¢oar, transformar, reproduzir, distribuir, comercializar, levar a
registro, ceder e licenciar, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério.

13.6. Avaliagoes. A Clara é livre para usar, aplicar, modificar, publicar, reproduzir e comercializar
quaisquer comentarios, informacgdes, ideias, conceitos, opinides, técnicas e/ou quaisquer
outros materiais contidos em qualquer comunicagao que o Cliente envie a Clara, seja por
meio da Plataforma ou por outros canais de comunicagao, incluindo, sem limitagao,
qualquer sugestao, solicitagdo de melhorias, recomendagdes oferecidas pelo Cliente a
Clara, sejam ou nao relacionadas ao Conteudo Clara e/ou a Plataforma ("Avaliacdes"). O
Cliente também cede a Clara todos os direitos patrimoniais de propriedade intelectual
relacionados as avaliagOes, de forma gratuita, irrevogavel, irretratavel, total, perpétua e
global, sem que seja devido ao Cliente qualquer remuneragao, reconhecimento, pagamento
ou indenizagao.

14. PRATICAS CONSIDERADAS PROIBIDAS
14.1. 0 Cliente concorda que, na utilizagdo da Plataforma, é terminantemente proibido:

a. Ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar, alugar, distribuir, transmitir ou transferir, total ou
parcialmente, a terceiros, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como
copiar, modificar, ampliar, reduzir, adaptar, traduzir, descompilar, desmontar, executar
engenharia reversa ou de qualquer forma explorar economicamente a Plataforma e o
Conteudo Clara, incluindo os dados e as informacdes disponibilizadas, bem como
utiliza-los para finalidades ndo previstas neste Termos de Uso ou para criagdo ou
fornecimento de outros produtos ou servigos concorrentes a Plataforma;

b. Disseminar ou instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software malicioso
com o proposito de interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no
funcionamento ou seguranga da Plataforma, bem como das informagdes, dados e
equipamentos da Clara, de outros Clientes da Plataforma ou de terceiros, ou, ainda, para
qualquer outra finalidade ilicita;

c. Usar e acessar a Plataforma ou o Conteludo Clara ou praticar atos de forma que
prejudiguem a sua seguranga, integridade, disponibilidade e/ou o seu funcionamento
normal;
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d.

Praticar atos que causem ou possam causar algum tipo de dano ou prejuizo a Clara ou
qualquer terceiro, que violem nossos direitos, de nossos parceiros, de nossos usuarios,
de quaisquer terceiros ou que violem a ordem publica;

Utilizar a Plataforma para finalidades consideradas ilicitas, ilegais, fraudulentas ou
prejudiciais, ou com relagdo a qualquer atividade ou propdsito ilicito, ilegal, fraudulento
ou prejudicial ou, ainda, para a pratica de atos considerados ameagadores, maliciosos,
abusivos, ofensivos, difamatérios, de assédio, obscenos ou indecentes, ou que
promovam o odio, incitem a violéncia ou intolerancia racial, politica ou religiosa;

Remover notificagdes ou citagdes de qualquer direito autoral, marca registrada ou
outros direitos de propriedade contidos na Plataforma ou em qualquer conteudo ou
outro material disponivel nela disponiveis;

Disponibilizar e/ou disseminar informagdes ou qualquer conteddo nao solicitado ou ndo
autorizado, tais como “SPAM” ou conteudo pertencente a terceiros e que nao tenha
direito de utilizar, tais como conteudo protegido por direitos autorais ou conteudo
contendo Dados Pessoais de terceiros;

Criar contas de acesso por meios automatizados ou com pretensdes falsas ou
fraudulentas;

n oo n o«

Utilizar robds, “spider”, “crawler”, “scraper” ou outros meios ou interfaces automatizadas
para acessar a Plataforma ou extrair informagbes de outras pessoas que utilizem
Plataforma;

Utilizar a Plataforma para a pratica de atos que violem padrdes éticos e morais ou as
normas legais aplicaveis, sendo de todo vedada a distor¢ao da finalidade dos servigos.
Exemplificativamente, ndo serdo permitidos a pratica de atos que: (i) violem a
privacidade e a honra ou que denigram e prejudiquem terceiros; (ii) violem direitos de
propriedade intelectual de terceiros; (iii) tenham por objetivo obter o acesso ilegal a
dados nossos ou de terceiros; ou (iv) induzam terceiros a erros;

Acessar a Plataforma, ou quaisquer dados nela contidos, de maneira ndo autorizada;

Violar a privacidade de outros Clientes da Plataforma; e

. Praticar qualquer ato contrario a legislagcao em vigor ou a este Termos de Uso.

15. CANCELAMENTO

15.1. A Clara poderd, a seu unico e exclusivo critério, cancelar, bloquear ou suspender o acesso
do Cliente a Plataforma (e consequentemente a Conta Clara e todos os Cart6es Clara a ela
vinculados) caso o Cliente, por si ou por meio de qualquer de seus Usuarios, independente
de notificagao prévia:

a.

descumpra os Termos de Uso ou qualquer outra obrigagdo assumida junto a Clara,
incluindo os termos do Cédigo de Conduta da Clara;
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

b. realize, ou mantenha relagdo com pessoa fisica ou juridica que realize atividades ilegais,
em violacdo as politicas internas de Conformidade, Anticorrupgdo, Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento do Terrorismo da Clara;

c. utilize, por si ou mediante terceiros, servigos da Clara para, de qualquer forma, obter
beneficios ou vantagens ilicitos, fraudulentos ou que atentem contra as melhores
praticas de mercado;

d. represente risco de qualquer natureza a Clara, inclusive a sua imagem e reputagao;

e. ocorra a deterioracdo financeira do Cliente, conforme apontado em pesquisas
periddicas realizadas pela Clara;

f. forneca informagdes falsas durante o processo de onboarding ou apresente indicios de
corrupgao, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;

g. sejaidentificada duplicidade de contas de titularidade de um mesmo CNPJ;
h. incorra em qualquer das praticas proibidas indicadas nestes Termos de Uso.
i. fiqgue mais de 6 (seis) meses sem utilizar a Plataforma

Adicionalmente, a Clara pode, a seu unico e exclusivo critério, cancelar, bloquear ou
suspender o acesso do Cliente a Plataforma (e consequentemente a Conta Clara e todos
os Cartdes Clara a ela vinculados) em caso de atraso no pagamento de determinada
Fatura, mediante comunicagdo expressa ao Cliente, a qualquer momento apoés a
identificagdo do ndo pagamento de referida Fatura.

0 acesso do Cliente a Plataforma (e consequentemente a Conta Clara e todos os Cartdes
Clara a ela vinculados), pode, ainda, ser cancelado a qualquer momento pela Clara, por
desinteresse comercial, mediante comunicagao ao Cliente com, no minimo, 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

O Cliente podera pedir o cancelamento de seu acesso o acesso a Plataforma (e
consequentemente a Conta Clara e todos os Cartdes Clara a ela vinculados) a qualquer
momento, por meio da Plataforma - neste caso, os Cartdes Clara serdo imediatamente
bloqueados e a Conta Clara sera encerrada em até 03 (trés) dias Uteis.

Sem prejuizo das consequéncias previstas na legislagao aplicavel ou nos contratos
assinados entre o Cliente e Clara, o cancelamento do acesso do Cliente a Plataforma
implica o encerramento da Conta Clara e dos Cartdes Clara a ela vinculados, ndo sendo
mais possivel requisitar ou usar os servigos providos pela Plataforma, devendo o Cliente
destruir todos os Cartdes Clara que estiverem em posse de seus Usudrios.

Em qualquer hipdtese de cancelamento da Conta Clara, o Cliente seguira obrigado a quitar
todas as obriga¢des assumidas por si ou por seus Usuarios perante a Clara, que podera
utilizar-se de todos os meios admitidos em direito para cobranga dos valores que lhe forem
devidos.
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16. RESPONSABILIDADES

16.1. O Cliente é exclusivamente responsavel pelos seus atos e omissdes no uso da Plataforma,
bem como pelos atos e omissdes de seus Usudrios, e devera respeitar o disposto nestes
Termos de Uso, na legislagdo aplicavel, sempre de boa-fé e em atengdo aos bons
costumes. A Clara nao sera responsavel por qualquer dano, direto ou indireto, decorrente
de mau uso ou inabilidade do uso da Plataforma, incluindo danos decorrentes do acesso
por terceiros com os Meios de Autenticagao.

16.2. A Clara nao oferece dispositivos de hardware, tampouco servicos de conexao a internet ou
qualquer outro servigo técnico necessario para uso da Plataforma, isentando-se de
qualquer responsabilidade nesse sentido.

16.3. E de inteira responsabilidade do Cliente:

a.

Equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware (computador, celular,
tablet, entre outros) necessarios para o acesso a Plataforma, bem como pela conexao
destes a internet; x

Manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso a Plataforma, valendo-se de
ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a
contribuir para a prevengao de riscos eletronicos;

Utilizar navegadores e/ou, conforme o caso, sistemas operacionais atualizados e
eficientes para a plena utilizagcdo da Plataforma, de acordo com as especificagées
fornecidas pela Clara; e

Proteger e manter em sigilo o seu login e Mecanismos de Seguranga, inclusive senha de
acesso a Plataforma, tendo ciéncia de que sua Conta Clara é de uso pessoal e
intransferivel, ndo devendo ser compartilhada com terceiros em qualquer circunstancia;

Garantir que as informacdes fornecidas a Clara, para fins de disponibilizagdo e uso da
Plataforma, s@o corretas, completas e verdadeiras, ficando a Clara autorizada a adotar
os procedimentos necessarios para verificar o cumprimento desta obrigagao, a qualquer
momento, por si ou por terceiros, podendo, inclusive, a seu critério, solicitar os
documentos que entender necessarios — 0s quais deverao ser prontamente fornecidos
pelo Cliente;

Manter referidas informacdes sempre atualizadas, responsabilizando-se por qualquer
resultado indesejado ou prejuizo decorrente de imprecisdo, equivoco de qualquer
natureza ou falta de atualizagdo, ressalvado que a Clara podera verificar, a qualquer
momento, por si ou através de terceiros, a veracidade de tais informagdes e solicitar, a
seu critério, documentos que as comprovem;

Informar a Clara sobre a mudancga de quaisquer informacgdes relativas ao Cliente, aos
representantes legais, Usuarios e quaisquer outras Pessoas Relacionadas, devendo
realizar a atualizagdo das informagdes por meio dos Canais de Atendimento da Clara,
para adequado cumprimento da regulamentagdo editada pelo BCB -
responsabilizando-se por toda e qualquer consequéncia de eventual omissdao em
relagao a esta obrigacao.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

A Clara utiliza servicos de terceiros na prestagcdao dos seus servigos, podendo
eventualmente ocorrer falhas em tais servigos. A Clara ndo sera responsavel por quaisquer
perdas, danos (diretos ou indiretos) e lucros cessantes decorrentes de eventual falha dos
servigos de terceiros, exceto quando comprovada dolo ou culpa exclusiva da Clara por
meio de sentenca arbitral definitiva ou judicial transitada em julgado, mas, quando
aplicavel, mantera o Cliente informada sobre prazos e providéncias tomadas para sanar
referida falha.

A Plataforma pode conter links que direcionam o Cliente para sites e outras aplicagbes de
terceiros que nao pertencem e nao sao controlados pela Clara. Nesses casos, a Clara, de
maneira alguma, endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligagdo com os
proprietarios desses sites ou plataformas, ndo sendo responsavel pelo seu conteudo,
inclusive pelos produtos ou servigos disponibilizados, precisao, veracidade e completude
das informagdes, politicas, praticas ou opinides expressas em qualquer desses sites e
plataformas de terceiros com os quais o Cliente interaja por meio da Plataforma. Tais
fatores serdo regulados pelos Termos de Uso de cada Plataforma destes terceiros.

A Clara ndo se responsabiliza por falhas de acesso ou navegagdo na Plataforma
decorrentes de circunstancias alheias ao seu controle, como interrupgdes ou suspensoes
de conexdo, falha técnica de qualquer natureza, paralisagbes emergenciais ou
programadas para manutencgao, atualizagao e ajustes de configuragao da Plataforma.

A Clara, suas afiliadas, parceiros, empreendedores, empregados ou colaboradores nao
serao, em hipdtese alguma, responsabilizados por danos, diretos ou indiretos, que resultem
de, ou que tenham relagao com o acesso ou uso que o Cliente fizer da Plataforma ou com
a sua incapacidade de acessar ou utilizar a Plataforma.

Em caso de infragéo pelo Cliente a esses Termos de Uso, de Lei ou de quaisquer direitos da
Clara ou terceiros a ela relacionados, o Cliente respondera por todas as perdas, danos e
prejuizos, diretos ou indiretos, a que der causa. O Cliente compromete-se a indenizar a
Clara pelos dados causados, inclusive nos casos de demandas promovidas por outros
Clientes ou terceiros.

A Clara ndo sera, em nenhuma hipétese, responsavel pelas transagdes realizadas com o
Cartdao Clara, pois ndo é parte de qualquer operagdo junto aos Estabelecimentos
Comerciais.

Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, o Cliente reconhece que
a Clara nao é responsavel por falhas na Plataforma decorrentes de circunstancias alheias
ao seu controle, ocasionadas ou ndo por caso fortuito ou forga maior, incluindo, mas nao
se limitando a: informacgdes perdidas, incompletas, invalidas ou corrompidas; intervengoes
de hackers e software maliciosos; falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, falhas no
acesso ou na navegagao da Plataforma decorrentes de falhas na internet em geral, quedas
de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de qualquer rede, interrupgbes ou
suspensdes de conexdo e falhas de software e/ou hardware do titular; paralisagoes
programadas para manuteng¢do, atualizagdo e ajustes de configuragdo das Aplicagdes;
qualquer falha humana de qualquer outro tipo, que possa ocorrer durante o processamento
das informagdes, eximindo-se de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou
atos.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E TRATAMENTO DE DADOS

As informagdes fornecidas a Clara sdo preservadas com base nas melhores praticas de
seguranga da informagdo, como realizagdo de auditorias internas, exercicios para
verificagdo de riscos, backups, impedimento de acesso e alteragdao de informagdes por
pessoas nao autorizadas, monitoramento das redes da Clara, criptografia de dados, entre
outras, com a finalidade de garantir na medida do possivel, a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade das informagdes referentes aos Clientes da Clara e
aos seus processos internos. Para isso, a Clara adota medidas rigorosas de seguranga da
informacgao junto aos seus colaboradores, prestadores de servigos, parceiros comerciais e
quaisquer terceiros com quem a Clara compartilhe informagdes, observadas sempre as
disposigdes deste documento e da legislagéo vigente.

Para podermos prestar os servigos, precisaremos utilizar uma série de informagdes dos
Clientes, Usuarios, Portadores, Pessoas Relacionadas, dentre outros.

17.2.1. Quando as informagdes forem Dados Pessoais, nossa atuagao estara
sujeita a regras especificas, conforme Politica de Privacidade da Clara,
que constitui parte indissociavel destes Termos de Uso.

17.2.2. Quando as informagdes forem relacionadas a qualquer outra informacgao
que nao diga respeito a pessoas naturais identificadas ou identificaveis,
atuaremos conforme estabelecido nestes Termos de Uso. Entre tais
informacgdes encontram-se os Dados Corporativos do Cliente, que apenas
poderdo ser utilizados pela Clara para finalidades licitas, especialmente
aquelas estabelecidas nestes Termos de Uso no Capitulo 2 - Processo de
Onboarding.

O Cliente autoriza a Clara, a qualquer tempo, mesmo apds a extingao da relagao contratual
regulada por estes Termos de Uso, a (i) consultar eventuais informagdes a seu respeito
existentes no SCR; e (ii) compartilhar com o BCB seus dados e as informacgdes
relacionadas ao valor de seu Limite de Crédito Global, a fim de que passe a integrar o SCR.
O Cliente podera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a
sua disposic¢ao pelo BCB.

17.3.1. O SCR é o sistema de registro e consulta de informagdes sobre as
operagdes de crédito e limites de crédito concedidos por instituicbes
financeiras a pessoas fisicas e juridicas no pais. A finalidade do SCR é
fornecer ao BCB informacgdes sobre operagdes de crédito para supervisao
do risco de crédito e troca de informagdes entre instituigdes financeiras.

17.3.2. Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pela Clara, o
Cliente podera pedir sua corregao, exclusao ou registro de anotagao
complementar, mediante solicitagao a Clara.

17.3.3. A autorizagao prevista no item 17.3 acima é extensiva as instituicdes que
integram o grupo econdmico da Clara e demais instituicdes que podem
consultar o SCR, nos termos da regulamentagao vigente, aqueles que
venham a adquirir ou receber em garantia, ou venham a manifestar
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente,
operagoes de crédito de responsabilidade do Cliente.

DISPOSIGOES GERAIS

A Clara poderd utilizar marcas e denominagdes sociais do Cliente com a finalidade de
composigao de portfélio de Clientes, bem como os feedbacks recebidos de seus Clientes a
respeito de seu produto, podendo estes estarem incluidos em meios de divulgagao da
Clara, tais como seu Site, apresentagdes comerciais para potenciais Clientes, entre outros.

A Clara, por si ou por terceiros, podera entrar em contato com o Cliente pelos canais de
comunicagao disponiveis na Plataforma, o que pode incluir: SMS, e-mail, notificagoes,
telefone, WhatsApp, Telegram, entre outros, para tratar de questdes relacionadas ao uso da
Plataforma, enviar ofertas de Produtos Clara e solicitar avaliagdes, mas nunca para a
solicitagcao ou alteracao de senhas ou quaisquer outros Mecanismos de Seguranga.

Ao aceitar os Termos de Uso, o Cliente concorda em receber esses comunicados, dentre
outras agdes comerciais, desde que pautadas pela boa-fé. Caso o Cliente ndo queira
receber comunicagao sobre ofertas e promogdes, devera comunicar a Clara por meio dos
canais pertinentes.

A Clara nao se responsabiliza por eventuais danos que o Cliente venha a sofrer por fraude
em decorréncia da divulgagao, pelos Usuarios, de informacgdes solicitadas por telefone ou
quaisquer outros meios de comunicagao por terceiros que pretendam passar-se pela Clara,
considerando que estes dados nunca serao solicitados pela Clara ao Cliente.

A Clara se reserva o direito de alterar ou revisar os eventuais pregos cobrados pelos
servicos e funcionalidades, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, seja para
atribuir-lhes descontos ou reajusta-los de acordo com as variagbes econdmicas de
mercado. Em todo caso, tais mudangas serdao previamente comunicadas ao Cliente, que
tera a oportunidade de contratar ou ndo o servigo.

Exceto se expressamente previsto aqui nestes Termos de Uso ou em outro documento
escrito, o presente Termos de Uso nao cria vinculo entre o Cliente e a Clara, inclusive, sem
limitagao, parceria, joint venture, grupo econdmico, associagao, vinculo empregaticio entre
a Clara o Cliente e seus colaboradores, sdcios ou Pessoas Relacionadas, ou similar. A Clara
permanecera como entidade independente e autbnoma, nao tendo vinculos com quaisquer
Clientes ou Prestadores de Servigos que venha a integrar, a ndo ser aqueles previstos em
nestes Termos de Uso ou outro instrumento contratual firmado entre as partes.

A Clara podera ceder os direitos e obrigagoes referentes aos Termos de Uso a empresas de
seu mesmo grupo econdmico ou societario, sem que seja devida qualquer comunicagao
prévia ao Cliente.

Se alguma disposi¢cao dos Termos de Uso for considerada invalida, a validade das demais
disposi¢des dos Termos de Uso ndo sera afetada e estas continuardo produzindo efeitos.



O CLARA

18.9. A omissao ou tolerancia da Clara em exigir o estrito cumprimento das obrigagdes previstas
nos Termos de Uso nao constituird, em nenhuma hipotese, novagao ou renuncia, nem
impedira que a Clara cobre esses direitos do Cliente a qualquer tempo.

18.10. Esses Termos de Uso sdo regidos e devem ser interpretados pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Quaisquer controvérsias ou questdes nao previstas nestes Termos de
Uso serdo resolvidas pela Clara e, quando aplicavel, solucionadas pelo foro da Comarca de

Sao Paulo/SP, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

Data da ultima atualizagao: 19 de setembro de 2022.



