cCOmMo reportar un ¢
no reconocido en Clar

Si encuentras un cargo que no reconoces en tu cuenta Clara,
reportarlo es facil y rapido desde la app. Sigue estos pasos para
resolverlo sin complicaciones:

¢

Ingresa a Clara

Utiliza tu cuenta de Google o Microsoft
o a través de tu correo electrénico

empresarial y contrasena.

[ & Continuar con Google }

{ = Continuar con Microsoft }

$726.97

EF Tarjeta 2751 « Autorizada
. UsSD 35.00

) Agregar factura

o

5 de diciembre de 2024

ELEVENLABS.IO
$104.46

Tarjeta 2751 + Autorizada >

Ve a la pestafia Movimientos, -
desliza hacia abajo para encontrar el cargo que N
deseas reportar.

Fechas Estatus Adjuntos. Etiquetas

5 de enero de 2025

Selecciona la transaccién deseada para ELEVENLABS" 82527314
a

conocer sus detalles. D) Adjunto manualmente

106.45
s10845

3 de enero de 2025

USD 96.00

A <

[ i Reportar movimiento
Haz clic en el icono Reportar, s

sigue las instrucciones en pantalla para completar el
reporte.

¢Con cual de las opciones tienes problemas?

Tarjeta

Movimiento

cTienes dudas?

Nuestro equipo de soporte esta listo para ayudarte. Contactanos a través del chat
de la app o0 en contacto.co@clara.com.

D Con Clara, tu tranquilidad es lo primero.
Nuestra prioridad es garantizar que tengas el control total de tus finanzas, siempre.
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