Sélo con Mastercard Black tus clientes pueden acceder a mds de 1.600 salas VIP alrededor del mundo y disfrutar de beneficios adicion
ales en diversos comercios dentro del aeropuerto.
Para ingresar no necesitan llevar un pldstico adicional, directamente con su Tarjeta Black acceden a estos beneficios

OFERTAS EN
ALMACENES

OFERTAS EN
RESTAURANTES

Descarga App, registra Tarjeta
Mastercard Black y consulta OFERTAS EN
salas y/o ofertas SPAS

Ingresa a Web para consultar o
salas y/o ofertas

Mastercard Airport Experiences

Mastercard
Airport

Experiences

https://airport.mastercard.com/es

https://airport.mastercard.com/pt

Q/\ mastercard.



https://airport.mastercard.com/es

1. Descarga el app
"Mastercard Airport
Experiences”

4:40 PM

{ Buscar

Mastercard Airport
’ Experiences
ounge Key |

mastercard
ABRIR

¥54

Novedades Historial de versiones

fersion 6.14.0 lace 1me

Actualizamos la aplicacion mévil regularmente
para hacerla mas rapida, segura y atractive.  mas

Previsualizacion

Q/\ mastercard.

2. Ingresa los datos de la

tarjeta para confirmar
elegibilidad

o Ingrese la informacién de su tarjeta

Datos de su tarjeta " campos obligatorics

Para verificar su elegibilidad, lvege de
registrarse es posible que vea un cargo
temporal de $1,00 (USD) en el historial
de transacciones de su tarjeta de pago.
Esto es Onicamente una transaccién
"pendiente” y NO se aplicard ningun
cargo a su tarjeta. Después de verificar
su elegibilidad, el monto pendiente
desaparecerd (por lo general, en un plazo
de 10 dias habiles).

& Informacién importante:

Al brindar la informacién de su tarjeta de
pago, usted acepta el uso de tal
informacion por parte de LoungeKey y de
su banco emisor para fines de
wverificacién y en relacién con los servicios
en conformidad con nuestros Términos
de Uso, Condiciones de Uso y Politica de
Privacidad.

El nimero de 16 digites de su tarjeta
Mastercard =

campeo ocbliga
Por faver, no incluya espacios

Captcha *

Por razones de seguridad, escriba los es que ve
en la imagen arriba.

3. Ingresa informacion
personal

o Ingrese su informacion
personal

Este formulario se cifra de forma
segura y solo se utiliza para
configurar su cuenta.

Datos personales.

" campos obligaterios

Titulo

Por favor, seleccione

Primer nombre

Apellido

Por favor incluya su cédigo de pais

Este es un nimero de teléfono
mavil

Nomero de teléfono alternative

Por faver incluya su codigo de pais

Este es un numero de teléfono
maovil

Pais de residencia -

Por favor, seleccione

Nota: no se deben usar
caracteres especiales

4. Ingresa los datos de la
cuenta

Datos de la cuenta.

campos obligatorios

Nombre de usuario

(no puede cambiar su nombre de usuario)

Contrasefia

Confirme la contrasefa

Pregunta de seguridad

Por favor, seleccione

Respuesta




5. Ingresa los datos del
correo electrénico

Preferencias " campos obligatorios

Al marcar esta casilla,
reconozco y acepto la
divulgacién de mi direccion de
correo electrénico y de mi
nombre a Mastercard para
recibir comunicaciones de
marketing por correo
electrénico sobre los productos
y servicios de Mastercard que
puedan ser de mi interés, segin
el aviso de privacidad.

6. Confirma el idioma

predeterminado y guarda

para continuar

Al marcar esta casilla,

reconozco que he leido y estoy
de acuerdo con las Condiciones
de uso y Aviso de cookies
ademds de los Términos de uso
y el Aviso de privacidad,

ldioma predeterminado

Por favor, seleccione

Por favor seleccione el idioma en el que le
gustaria recibir nuestras comunicaciones

7. Recibird un correo de

confirmacion y bienvenida

Bienvenido a Mastercard Airport
Experiences de LoungeKey.

L@ camos 1o bierraenidd o una rugyd Toema
de hacer que cada momenta importe,
ingludn on ol Seropusrto, 610 se debe o que
Mastercard ahora ¢5 un pasaporie de
ingrusd o Las Salas VIP ¥ acoest & olerlas de
restaurantes, tendas y 5pa en foda ¢
munda

Buscar Salas VIP y ofertas

8. En el tab “"Explorar”
buscalas salas y
aeropuertos

Doa ogoté

Favoritos

@ Salas VIP, experiencias y ofertas

favoritas

9. En el tab “Tarjeta”
obtendra el QR code para
acceso a la sala VIP

Tarjeta de acceso a Salas VIP

/1 ounges

Ms. Angela Rojas

NUmero de acceso a la Sala VIP

14014927161724

La informacién de la tarjeta se encuentra registrada
KRR AR B 606

Fecha de vencimiento de la tarjeta

31 oct. 2025

Se agregé la fecha de la tarjeta
29 jul. 2022

espaiol inglés

Nota: el TH podrd ingresar
a las salas VIP usando
también su Tarjeta Black

Q/\ mastercard.




1. En el tab “Cuenta” se puede consultar
el historial de visitas. Cudntas visitas de
cortesia tiene el TH, cudntas visitas ha
usado y cudntas visitas pendientes tiene
disponibles

Cuenta

A perfil

Mr. Daniel Buitrago
Nomero de accesoala S
14014900180915

9 Historial de visitas

Q/\ mastercard.

Importante:

1.

Clara entrega 5 visitas de cortesia a sus TH’s. Las
visitas pagadas directamente por el TH tienen un
valor de 35 USD. A partir de la sexta visita, el TH
pagara directamente el valor de la visita.

Mastercard Airport Experiences permite enrolar
unicamente una tarjeta bajo un mismo usuario y
correo electrénico.




Redefiniendo la experiencia en el aeropuerto

Una sola aplicacion mévil ayuda a que los tarjetahabientes afluentes se trasladen en el aeropuerto, conectdndolos a mas de
1,000 salas VIP y ofertas exclusivas en almacenes, restaurantes y spas en mds de 600 aeropuertos alrededor del mundo.

Ingresa a Web para consultar
Salas y/o Ofertas

Mastercard
Airport

Experiences

https://airport.mastercard.com

Descarga App vy registra Tarjeta
Mastercard Black

Mastercard Airport Experiences

Q/\ mastercard.

Acceso a salas VIP

Acceso a Ofertas

Se abre la
aplicacion movil
para buscar salas

VIP cercanas

Se abre la
aplicacion movil
para encontrar

establecimientos
cercanos

*También se puede utilizar la tarjeta fisica para verificacion de membresia'y para pagar.

Se utiliza la
navegacion de la
aplicacién para
ubicar una sala

VIP especifica

Se utiliza la
aplicacién para
buscar ofertas en
restaurantes,
almacenes y spas
dentro del
aeropuerto

O
AN
N

Cliente se dirige
alaSala VIP en el
aeropuerto

Se redimen las
ofertas guardando
el voucher con el
Cddigo QR en la
aplicacién

Cliente menciona
que utilizara su TC
Black o el Cédigo QR
para ingresar

Se presenta el
voucher con el
Codigo QR al
establecimiento al
pagar

e,

7\

Tiempo para
sentarse,
relajarse y

darse gusto

Se paga con su
tarjeta.Transaccion

completa.


https://airport.mastercard.com/
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