
Clara
TravelPay
Control y protección 
en cada viaje



¿Qué es Clara 
TravelPay y CTA?
Clara TravelPay es la infraestructura de 
pagos para viajes corporativos que 
centraliza y automatiza todos los 
gastos de viaje de tu empresa.



Con una Cuenta Central de Viajes (CTA) puedes:

Pagar vuelos, hoteles y 
transporte con un número 

de tarjeta virtual (VCN) 
generado por viaje.

Obtener visibilidad total 
sobre quién viaja, a dónde 

y con qué costo.

Integrar automáticamente 
la información con tu ERP, 

GDS o TMC.



Control por centro de costos, proyecto o área.

Beneficios 
clave

Sin reembolsos manuales ni reportes fragmentados.

Conciliación automática de cada transacción.

Datos enriquecidos por cada reserva: tarifas, 
número de ticket, clase tarifaria, entre otros.



Cada reserva pagada con CTA incluye 
automáticamente un seguro de viaje 
integrado, provisto por AIG a través de Master 
Card.

Seguro incluído
en todos los viajes

Coberturas incluidas Monto máximo

Gastos médicos y hospitalarios en el extranjero Hasta US$ 100.000

Evacuación médica y repatriación Hasta US$ 100.000

Fallecimiento accidental en transporte 
público

Hasta US$ 500.000

Cancelación o interrupción de viaje Hasta US$ 1.000

Retraso de viaje (4h o más) Hasta US$ 100 1/2

Aplica para vuelos y reservas de hotel pagadas con CTA



Coberturas incluidas Monto máximo

Pérdida de conexión Hasta US$ 300

Retraso de equipaje (de 4h a 4 días) Hasta US$ 500

Pérdida definitiva de equipaje Hasta US$ 3.500

Hospitalización (beneficio por día) US$ 150/dia (máx. 30 dias)

Estancia prolongada o acompañante Hasta US$ 250/día + boleto

Seguro incluído
en todos los viajes
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Aplica para vuelos y reservas de hotel pagadas con CTA

Cada reserva pagada con CTA incluye 
automáticamente un seguro de viaje 
integrado, provisto por AIG a través de Master 
Card.



No se requiere ningún registro adicional. 
La cobertura se activa 
automáticamente al pagar con CTA.

¿Cómo activar el 
seguro de viaje?

1

Visita www.aig.com/mastercard

2

Ingresa los primeros 6 dígitos 
(BIN) de la cuenta CTA utilizada 
en la reserva

3

Descarga el certificado para 
tenerlo disponible si lo necesitas.

http://www.aig.com/mastercard


Canales de asistencia

En caso de emergencias durante el viaje, el 
viajero puede contactar la central 24/7:

México: 001-800-307-7309

Email: medicalba@aig.com

Consulta aquí cómo presentar un reclamo 
y la documentación requerida

Colombia: 01-800-912-1303

Internacional: +1 715 295 7056 / 
+1 817 826 7306

https://www.aig.com/mastercard
https://www.aig.com/mastercard


Con Clara TravelPay 
obtienes:

¿Por qué activar 
tu CTA ahora?

Cero reembolsos: los viajeros no usan tarjetas 
personales.

Protección automática en cada reserva.

Reportes completos e integración con tus 
sistemas.

Datos enriquecidos por reserva, incluyendo 
tarifa, número de asiento y clase de viaje.

Autogestión de tarjetas virtuales 
directamente desde la Plataforma de Clara.



Clara
TravelPay

Viajes seguros.
Para quien viaja y 
para quien aprueba.


